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Servicos: PIB e Segmentacao

*Autor: Carlos Eduardo Oliveira Jr.
Assessor Econémico — Confederacdo Nacional de Servigos

O Setor de Servigos responsavel por duas grandes matérias no més julho publicadas pela Revista Conjuntura
Econbmica e pelo IPEA falando sobre sua heterogeneidade e participacdo no PIB por quase 70% da riqueza
gerada no pais, setor terciario muda o eixo da economia brasileira e atrai cada vez mais a atengéo de
especialistas.

Ele vem apresentando crescimento exponencial ha mais de uma década. E segunda pesquisa do IPEA
chegara a 82% do PIB em 2.036. Para ficar no periodo recente, contribuiu com 72,3% da geracao de
empregos no pais, em 2009, alcangou a participacdo de 67,4% do Produto Interno Bruto (PIB), em 2010,
excluindo-se o setor publico, e no resultado referente ao PIB do primeiro trimestre de 2011 cresceu 4,0% em
relacdo a igual periodo do ano anterior, enquanto a industria avancou 3,5%. Ainda neste ano, de janeiro a
maio, recebeu 60,3% do total do investimento estrangeiro direto desembarcado no Brasil, ante 28,7%, em
2010.

Com essas credenciais, que o transformam em elemento indispensavel a qualquer andlise mais aprofundada
sobre os rumos da economia brasileira, o setor de servigos ja deveria ter sido investigado a ponto de oferecer
hoje dados e informacdes detalhados sobre suas principais caracteristicas. Na pratica, porém, o que se
constata € que, somente agora, especialistas e protagonistas do setor comeg¢am a examinar mais detidamente
as partes dessa gigantesca engrenagem do desenvolvimento nacional, para identificar ndo apenas suas
especificidades, mas, sobretudo, as vulnerabilidades de uma maquina com componentes tdo heterogéneos.

Falar de servicos é tratar do dinamismo do segmento financeiro, bem como do forte crescimento das
telecomunicacdes e da tecnologia da informac&o. E olhar tanto para setores tradicionais, como transporte e
varejo, quanto para todas as atividades que abarcam 0s servi¢cos pessoais, onde o grau de informalidade
ainda é alto e desafia 0 governo a pensar em estruturas simplificadas e menos onerosas. E é também falar de
um setor que registra baixa produtividade diante de sua importancia, em razdo de fatores que envolvem desde
a limitada competitividade de grandes segmentos que passaram muito tempo dominados pelo Estado até as
antigas restricbes ao investimento estrangeiro, passando, ainda, pela falta de qualificacdo da méo de obra.

ALEM DA TENDENCIA

De modo geral, o crescimento do setor de servigos costuma acompanhar o desenvolvimento econémico dos
paises. A medida que um pais vai ficando mais rico, e a populacdo consegue obter sua fatia necesséria de
bens, a demanda adicional acaba se transferindo para o consumo de servigos. Ou seja, grosso modo, aquele
gue ja conseguiu adquirir sua casa e seu carro, provavelmente investira mais em entretenimento, educacéo e
saude. Além disso, o desenvolvimento tecnoldgico tende a trazer eficiéncia ao processo produtivo de bens
industriais, tornando-o mais barato e, consequentemente, reduzindo sua participa¢do no PIB de um pais.

No Brasil, esse movimento tem sido continuo nas Ultimas décadas. Até os anos 1980, quando havia uma
politica focada no desenvolvimento industrial, o pais tinha industria demais. Dois fatores justificam esse
guadro. Primeiro, o baixo nivel de poupanca no pais: 17% do PIB, num periodo em que, gracas a
caracteristicas demograficas, com a populacdo economicamente ativa maior, deveria estar em seu maximo,
mas que ndo tem perspectiva de mudar significativamente no médio prazo.

A segunda caracteristica € a condicdo privilegiada do Brasil como fornecedor de produtos béasicos frente ao
forte aumento da demanda, sobretudo asiética.
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No mesmo sentido, segundo dados o BNDES sustenta que o crescimento estrutural do setor de servicos, em
funcdo da mudanca na cadeia de producdo, é um movimento normal, e ndo representa ameacga de
desindustrializacdo precoce do pais. Os setores mudam, abandonam processos e iniciam outros, ora estdo
em alta, ora em baixa. Faz parte da economia de mercado, onde a industria e servicos tém suas légicas
préprias, operando de forma independente.

Em 2010, o BNDES direcionou cerca de R$ 47 bilhdes em financiamentos para servigcos de infraestrutura,
montante proximo ao destinado no ano anterior (R$ 42 bilhdes), mas bem superior aos R$ 28 bilhdes
injetados em 2008. A expectativa é de que haja oportunidades de crescimento expressivo dos servigos ligados
a esses setores.

Duvidas a parte, o fato é que hoje a pressdao da demanda sobre o setor, bem como os reflexos dessa
diversificagéo, passa a influenciar a macroeconomia do pais de forma mais acentuada, instigando analistas a
ampliar seu foco de analise, e 0 governo a intensificar esfor¢os para corrigir desvios de crescimento.

Esse cenério nao sé é real como vem preocupando quem observa de perto o caminho da inflagcdo brasileira.
Aquecido pela demanda e por uma politica de valorizagdo do salario minimo que implica ganhos reais na
renda do trabalhador, h& varios meses o setor de servigos supera a inflagdo média em torno de 6,5% de forma
consecutiva, e ndo ha sinais de mudanca no horizonte.

A pressdo da demanda também reflete outro fator dentro do amplo universo dos servicos: a baixa
produtividade de alguns segmentos e a relacdo de valor qualidade do servi¢o prestado frente ao preco que se
paga que o consumidor brasileiro hoje experimenta. Ha também uma politica voltada ao fortalecimento de
setores tradicionais, como 0 varejo; e outro segmento, que chamamos de incipiente, onde entram, por
exemplo, educacéo, saude, lazer, que precisam fortalecer sua gestdo, bem como Tl e telecomunicagfes, que
podem oferecer servigos de classe mundial.

Como exemplo, o segmento de servicos de engenharia, que, depois de décadas de timida demanda devido
ao baixo investimento em grandes obras de infraestrutura e ao desaparelhamento do setor de construcdo
pesada, frente as obras do PAC e do pré-sal, assim como as relacionadas a Copa do Mundo e as Olimpiadas.
Tanto que a Politica de Desenvolvimento Competitivo, cuja vertente antes era manufatureira, agora
consolidou o setor terciario em seu escopo, para ter um servico do século 21.

As frentes sdo varias, mas ndo podem prescindir do combater: o alto nivel de informalidade, que pode ser
ainda mais estimulado pela forte demanda de servigos pessoais, como os domésticos, de estética, salude e
alimentacdo. Sdo segmentos que oferecem poucas barreiras de entrada, envolvem baixo investimento inicial
e, frente ao crescimento espantoso do consumo, podem garantir ao prestador uma renda muito mais alta que
a de um assalariado.

Nesse sentido, uma das vitorias que podemos apresentar sao os bons resultados obtidos com a formalizagcéao
da figura juridica do Empreendedor Individual para faturamento anual de até R$ 36 mil, que simplifica o
registro de um negdécio, bem como o pagamento de tributos. Com dois anos da lei federal, completados neste
més de julho, o ndmero de registros superou 1,2 milhdo, com adesdes, sobretudo, do pequeno varejo, de
saldes de beleza e bares e restaurantes.

Para tornar mais amplo e efetivo o movimento rumo a formalizacdo, sdo defendidas acdes em duas frentes:

¢ A primeira exige que o governo intensifique a fiscalizacdo e adote os chamados incentivos negativos,
ou seja, medidas que onerem diretamente o custo da informalidade.

e A segunda envolve uma discussdo muito atual e relevante que vem se desenvolvendo no Brasil, sobre
a desoneracgédo da folha de salarios, de forma a alivia-la do excessivo custo da mao de obra.

Se uma das caracteristicas que difere o setor de servicos € seu menor grau de exposicdo a competicdo
externa, uma prerrogativa cabe a area de tecnologia da informacéo (Tl). Mesmo com a concorréncia
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estrangeira avancando em seu proprio quintal, varias empresas nacionais conseguiram se posicionar de
forma competitiva e ocupam espagos importantes, inclusive no mercado internacional.

Ranking das maiores transnacionais brasileiras elaborados pela Fundacdo Dom Cabral e divulgado no final de
junho reflete essa tendéncia: das 46 empresas selecionadas, 12 eram do setor de servigos; entre estas,
metade de TI.

HETEROGENIDADE DO SETOR DE SERVICOS

Em outra pesquisa publicada pelo IPEA, vem de encontro com a participacdo cada vez mais crescente da
economia junto ao PIB. Além de sua heterogeneidade estrutural, que relaciona setores com tecnologia
avancada, e outros setores que ainda margeiam a informalidade. A pungéncia com que o setor de servicos se
desenvolve em detrimento aos setores da inddstria e agricultura.

Podemos identificar no quadro abaixo a evolugéo do setor de servi¢os junto a economia:

Ntmero de empresas, valor adicionado e PO, por segmento do setor de servicos no Brasil (1998 e 2007)

Ntimero de empresas (1.000) Valor adicionado’ (R$ 1.000.000) Pessoal ocupado (1.000)
Segmento 1998 2007 1998 2007 1998 2007
N % N % RS % RS % N % N %

Servicos prestados as familias 277 47 325 33 5.920 7 24.958 10 882 21 1.901 22
Servicos de informacao 23 4 n 7 9.417 12 31.506 12 290 7 584 7
Servicos prestados as empresas 113 19 223 23 28.798 36 112.479 43 1.359 33 3.047 36
Trarpones, SV andips d0s: g 9 128 13 25880 33 50.767 20 1167 28 1847 2
transportes e correios.

QDU BRSSO o & 53 5 2988 4 1345 5 114 3 2% 3
Servicos de manutencdo e reparacdo 57 10 91 9 1141 1 471 2 101 2 364 4
Outras atividades de servicos 46 8 89 9 4.860 6 21.230 8 191 5 465 5
Setor 593 100 980 100 79.004 100 259.105 100 4.105 100 8.504 100

Fonte: PAS/IBGE

No periodo analisado o niumero de empresas no setor de servicos aumento 65%%, enquanto o pessoal
ocupado aumenta em 107%. No quadro pode-se observar que o segmento dos servicos voltados as empresas
foi 0 que mais se expandiu apresentando 291% do valor adicionado. O principal causa dessa elevacéo é o
processo de terceirizagdo, outro segmento que podemos destacar é os servicos prestados as familias. O
crescimento do mercado interno explica a expanséo deste segmento.
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Produtividade por segmento do setor de servicos no Brasil (1998 e 2007)

Produtividade da mao de obra )
Taxa de crescimento

Segmento 1998 2007 da produtividade
(%)

Valor' (R$) Setor = 100 Valor' (R$) Setor = 100

Servicos prestados as familias 6.711 35 13.131 43 9
Servicos de informacao 32.467 169 53.918 177 66
Servicos prestados as empresas 21.190 110 36.915 121 74
Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correios. 22.169 115 27.487 90 24
Atividades imobiliarias e de aluguel de bens méveis e imdveis 26.256 136 45.385 149 3
Servicos de manutencao e reparacao 11.297 59 12.958 43 15
Qutras atividades de servicos 25.393 132 45.682 150 80
Setor 19.247 100 30.470 100 58

Fonte: PAS/IBGE

Os segmentos de servigos prestados as empresas, familias e de transportes representam 80% de pessoal
ocupado do setor, retratam a expansao econdmica ocorrida no pais, mas ndao expressam a modernidade e
ganhos de produtividade econdmica.

Podemos tirar outras medidas a relativa participacdo do segmento de informacéao, intensivo em conhecimento,
além disso, outra caracteristica é a concentracao de participacdo das empresas lideres.

O segmento do servigo de informacdo tem maior produtividade e cresceu 66%, porém manteve-se limitado a
sua participacdo (7%) de pessoal ocupado, vamos ver abaixo o quadro de produtividade do segmento de
servico e sua evolucao no periodo.

A produtividade do segmento de empresas foi de 74%, a sua produtividade esta 21% acima da média do
setor, respondendo por 36% da produtividade no setor de servicos.
Podemos tirar as seguintes conclusdes:

e O setor de servicos e ampliacdo da ocupacao séo fatos incontestaveis;

¢ Expansdo também ampliou o fosso existente entre um grupo de firmas extremamente produtivas e as
demais;

Por isso faz-se necessario aprofundar a andlise acerca da heterogeneidade do setor, seus segmentos e suas
atividades. Mas um fato é que o setor de servigos vai se tornando o principal player para o desenvolvimento e
progresso do pais.
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