B6 | ECONOMIA

SABADO, 12 DE SETEMBRO DE 2009
O ESTADD DE S.PAULD

REACAO A CRISE

Protegido da crise, setor
de servicos cresce 1,2%

Empresas da drea responderam por maior parte das contratacdes no ano

Andrea Vialli

O bom desempenho do setor de
servigos no segundo trimestre
de 2009 foi um dos pilares que
ajudaram o Brasil a sair da re-
cessfo alcancar um crescimen-
to de 1,9% do Produto Interno
Bruto (PIB). O setor, que englo-
ba os setores de telecomunica-
ches, financeiro, educacioetec-
nologia dainformacéo, entreou-
tros, crescen 1,2% em relacéo
ao primeiro trimestre deste
ano. Em comparagio ao segun-
do trimestre de 2008, a expan-
sAo foi maior, de 2,4%.

“0 setor de servicos é versa-
til e se adapta melhor as crises
econdmicas do que agricultura
eindistria, quesentiram demo-

do mais impactante a queda na
demanda”, afirma Luigi Nese,
presidente da Confederacfo
Nacional dos Servigos (CNS).
Segundo ele, o setor de servi-
cos, que tem peso de aproxima-
damente 6§7% no PIB, foi tam-
bém responsavel por um gran-
de mimero de contratagdes es-
te ano. “Dos 300 mil empregos
criadosnoPafs comcarteiraas-
sinada entrejaneiro ejulho des-
te ano, 264 mil foram gerados
no setor de servicos”, diz.
Desde oinicio da atual crise o
setor permaneceu com resulta-
dos positivos, emcomparacfoa
iguais periodos do ano anterior,
mesmo apos o inicio das turbu-
léncias na economia. “Esse é 0
setor menos afetado pelas tur-
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CALL CENTER- T hais foi uma das beneficiadas pela demandado setor

buléncias porque depende de
‘n’ outros fatores além das ex-
pectativas e, por isso, ajudou o
PIB anéo cair mais nos trimes-
tres anteriores e volton a acele-
rarataxade expansionesegun-
do trimestre”, afirmou Rebeca
Palis, gerente de Contas Tri-
mestrais do IRGE. O setor de
servicos havia registrado alta
de 1,7% no primeiro trimestre
eI COMPAaracio ao mesmo pe-
riodo do ano anterior, aceleran-
do paraum aumento de 2,4% no
segundo trimestre.

Oscineo subsetores daecono-
mia gue mais se expandiram no
segundo trimestre deste ano
EIM COMPAracio ao Mesmo pe-
riodo do ano passado séo do se-
torde servicos. Olider foi ogru-
po de intermediacéo financei-
ra, previdéncia e seguros, com
crescimento de 82%. Depois
vieram os grupos Outros servi-
os (+7,3%), Servigos de Infor-
macio (+6,8%), Administra-
¢an, satide e educagio piblicas
(+2,8%) e Servigos Imobiliarios
ade Aluguel (+1,4%).

Os destaques negativos den-
trodeservigos foram Transpor-
te, Armazenagem e Correio,
que teve queda de 5,3%, e Co-
mércio (Atacadista e Varejis-

ta), que caiu 4,0%.

EMPREGO NOVO

A estudante de turismo Thais
Sousa Romdo, de 19 anos, foi
uma das beneficiadas pela ex-
pansao do setor de servigos no
tltimo trimestre. Ela foi recen-
temente contratada como ope-
radora de telemarketing pela
empresa Dedie, que pertence
ao Grupo Portugal Telecom,
apos ficar desempregadano ini-
cio do ano. “Com meu salario,
consigopagar as despesas dafa-
culdade e também ajudar em ca-
sa", diz a estudante.

0 setor de telesservigos, que
engloba os call centers, foi um
dos menos afetados pela crise
financeirano Brasil “Quando a
economiaesiria, osetordeteles-
servigos cresce porqgue muitas
empresas terceirizam opera-
¢hes e recorrem ao call center
para manter sua base de clien-
tes”, diz Topazio Silveira Neto,
vice-presidente da Associacio
Brasileira de Telesservicos
(ART). Ele estima que o setor
val encerrar 2009 com 1 milhéo
de empregos, um crescimento
e 10% ante 2008. »
COLABORARAM ADRIANA CHIARINI &
JACQUELINE FARID

Setor externo tem influéncia positiva

Exportagdes de bens e servigos cairam menos que as importagdes

Jacqueline Farid
RID

Apésquatro anosdeinfluén-
cia negativa para o resulta-
do do Produto Interno Bru-
to (P1B), o setor externo, re-
presentado pelas exporta-
coes e importagdes de bens
eservigos, contribuiu positi-
vamente para o desempe-
nho da economia no primei-
ro semestre.

Houve quedanas compras
enasvendas externas, masa
colaboracfo positiva do se-
torocorreu porque asimpor-
tagdes, registradas com si-

nal negativo no caleulo do PIB,
ecairam mais no periodo (16,3%)
do que as exportagdes (13,1%), 0
que nao ocorria desde 2005,

0 vice-presidente executivo
da Associacao de Comércio Ex-
terior doBrasil (AEB), José Au-
gustode Castro,acreditaque es-
se impacto positivodeverd pros-
seguir até o fim do ano. Ainda
de acordo com a avaliagio do
especialista, a tendénciaéquea
distancia entre o desempenho
dasexportacdes e importacies
diminua gradualmente.

Segundo o Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a contribuicéo do setor

externo também foi positiva na
comparaciodosegundotrimes-
tre com o mesmo periodo de
2008. Nesse confronto, as ex-
portacies cairam 11,4%, e asim-
portaces recuaram 16,5%.

Castro ressalta que é saudés-
vel paraa economia que o setor
externo contribua positivamen-
teparaoPIB, maso importante
éque exportacies crescam aci-
ma das importaches e nio que
ambos caiam.

EFEITO NOCIVO

Para o executivo, ainda que a
colaboracéo direta do setor ex-
terno para o PIB seja positiva,

indiretamente ha efeitos noci-
vossobreodesempenhodaeco-
nomia, sobretudo nos investi-
mentos. “O recuo das exporta-
coes, em especial de manufatu-
rados, eleva a capacidade ocio-
sadas empresas e diminui ane-
cessidade de investimento.”

Segundo Castro, o desempe-
nhodas importagies jd comeca
amelhorarpor cansada taxade
cambio e, no caso das exporta-
coes, pode ser queosresultados
no fim do ano sejam um poueco
melhorespor causa dabaixaba-
se de comparaciio do fimdoano
passado, no auge da erise mun-
dial o




